
Grundschule Am Pfefferberg - Biesenthal 

Essensversorgung
Umfrage der Essenskommission im Schuljahr 2023/2024



Zielsetzungen
Analyse zur Qualität und 

Quantität der 
Mittagsversorgung

Empfehlungen 
für die 

zukünftige 
Ausrichtung



Umfrageergebnisse
Umfrage der Essenskommission im Schuljahr 2023/2024



Umfrage-
beteiligung
2019: 180 von 311 Elternhäuser 58 %
2023: 230 von 364 Elternhäuser 63 %

BETEILIGUNG GESAMT
(Angaben in %)

BETEILIGUNG NACH JAHRGÄNGEN
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Umfragebeteiligung leicht steigend plus 5 %



Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

WIE OFT NIMMST DU AM SCHULESSEN TEIL?
(Angaben in %)
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Essensteilnahme relativ konstant minus 1 % |     regelmäßige Teilnahme leicht rückläufig minus 4 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

WARUM ISST DU MITTAG IN DER MENSA?
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

Kinder gehen essen, weil es ihnen schmeckt 29 %, ihre Eltern es wünschen 35 % und sie beim Essen Zeit mit ihren Freunden verbringen können 29 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

WARUM NIMMST DU NICHT AM SCHULESSEN TEIL?
(Angaben in %)

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

2019 2023 2027

Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

Kinder gehen nicht essen, weil es ihnen nicht schmeckt 37 %, sie zu lange anstehen bzw. zu wenig Zeit haben bis 23 % oder sie zuhause essen bzw. sich etwas mitbringen bis 24 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

WELCHE SCHULNOTE GIBST DU DEINER MENSA?
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

Zufriedenheit und Unzufriedenheit ausgeglichen 50 %     |     Unzufriedenheit wächst plus 15 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

WELCHEN AUSSAGEN ÜBER DIE MENSA STIMMST DU ZU?
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

Zufriedenheit mit Einrichtung, Platz und Gemeinschaftserlebnis bis 61 % |     Unzufriedenheit mit Lautstärke 94 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

VERGIB DEINER MENSA EINE SCHULNOTE: SAUBERKEIT
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

allgemeine Zufriedenheit 61 %     |     Zufriedenheit & Unzufriedenheit steigen plus 9 % bzw. plus 13 % |     Unzufriedenheit steigt etwas stärker plus 4 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

VERGIB DEINER MENSA EINE SCHULNOTE: FREUNDLICHKEIT KÜCHENPERSONAL
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

allgemeine Zufriedenheit 60 %     |     Zufriedenheit sinkt leicht minus 4 % |     Unzufriedenheit steigt stark plus 24 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

VERGIB DEINER MENSA EINE SCHULNOTE: WARTEZEIT ESSENSAUSGABE
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

allgemeine Unzufriedenheit 67 %     |     Zufriedenheit relativ konstant minus 2 % |     Unzufriedenheit steigt stark plus 22 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

WIE SCHMECKT DIR DAS ESSEN IN DER MENSA?
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

allgemeine Unzufriedenheit 54 %     |     Zufriedenheit sinkt leicht minus 3 % |     Unzufriedenheit steigt plus 13 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

WELCHEN AUSSAGEN ZUM ESSEN STIMMST DU ZU?
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

das Essen ist gesund 31 % |     manchmal gibt es auch das Lieblingsessen 59 % |      aber es sieht häufig unappetitlich aus 41 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

WIE EMPFINDEN DEINE ELTERN DEN AKTUELLEN PREIS FÜR EIN MITTAGESSEN?
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

Preis angemessen 47 %     |     Unzufriedenheit über den Preis bei der angebotenen Qualität steigt plus 14 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

WELCHEN PREIS WÄREN DEINE ELTERN BEREIT, FÜR EIN ESSEN ZU BEZAHLEN?
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

bei aktueller Qualität keine Bereitschaft mehr zu zahlen 44 %     |     Bereitschaft, bei besserer Qualität mehr zu zahlen, steigt deutlich plus 22 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

WELCHES BESTELLSYSTEM WÜNSCHEN DEINE ELTERN?
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

Beibehaltung des Bestellsystems „Wahlessen“ 50 %     |     Wunsch zur Rückkehr zur „Onlinebestellung“ wächst plus 14 %



Rückmeldung aller Umfragebeteiligter

WÜNSCHEN DEINE ELTERN EINEN WECHSEL DES ESSENSANBIETERS?
(Angaben in %)
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Umfrage-
ergebnisse
2019: 123 Essensteilnehmer von 180 (68 %)
2023:  153 Essensteilnehmer von 230 (67 %)

Unzufriedenheit über den Essensanbieter wächst deutlich plus 21 % | knappe Mehrheit für einen Wechsel des Essensanbieters 44 %



Zusammenfassung
Umfrage der Essenskommission im Schuljahr 2023/2024



Zusammen-
fassung

(1) Anzahl teilnehmender Kinder an Mittagsversorgung relativ konstant

(2) Mensa und Personal schneiden im Allgemeinen gut ab, wobei die 
Unzufriedenheit deutlich zunimmt (Lautstärke, Wartezeit, Sauberkeit 
und Freundlichkeit)

(3) Essen wird als gesund empfunden, aber es schmeckt den Kindern 
nicht besonders und sieht häufig unappetitlich aus

(4) Kostenempfinden der Eltern ist abhängig von der Qualität, wobei die 
Bereitschaft bei besserer Qualität mehr zu zahlen steigt

(5) Eltern wünschen mit einer knappen Mehrheit die Beibehaltung des 
Bestellsystems, aber einen Wechsel des Essensanbieters



Empfehlungen
Umfrage der Essenskommission im Schuljahr 2023/2024



Empfehlungen

(1) Entscheidung zum Bestellsystems und zum Wechselwunsch des 
Anbieters der Eltern durch die Schulkonferenz

(2) Bereitstellung der Umfrageergebnisse an schulische Gremien, 
Schulträger und Essensanbieter

(3) Veröffentlichung der Umfrageergebnisse auf der Schulhomepage

(4) Empfehlungen zur Steigerung Qualität , Abläufe und Transparenz:
− Erarbeitung einer Informationsbroschüre (seit 2019)

− Bereitstellung von Informationen zur Mittagsversorgung für 
Lernanfänger

− Erarbeitung von Vorschlägen zur Abstellung genannter problematischer 
Abläufe im Schullalltag

− Prüfung der Möglichkeiten zur Etablierung von Mensaprojekten zum 
Thema „Essen“ und „Gesunde Ernährung“ im Schulalltag

− Prüfung der Möglichkeiten zur Ausweitung der Mittagszubereitung vor 
Ort mit dem Essensanbieter und dem Schulträger

− Evaluation der Essensversorgung alle vier Jahren
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